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Résumé : 

Les évolutions que connait la pensée économique en raison des problémes humanitaires et ainsi 
que des frictions avec les autres sciences, ont fait développer intellectuellement ses principaux 
détails. Cette évolution est apparue en méme temps que la notion de développement durable dans 
les années soixante-dix quand elle a donné une nouvelle image du développement comme étant 
fondée sur trois dimensions qui sont : la dimension économique, sociale et la dimension 
environnementale. C'est ce quia rendu le concept de qualité est en pleine expansion apres avoir été 
fondée seulement sur les notions de économique; ainsion trouve son concept plus apparent que 
lors de la norme internationale de qualité ISO 9000 qui renferme des criteres strictement 
économiques pour déterminer la qualité. 

Aujourd’hui, ces critéres ne suffisent pas seuls pour déterminer la qualité du service ou du produit, 
et si nous regardons aux changements que subi |’étre humain de temps a autre et aussi a ce qui se 
passe sur l’intégrité de la science en tant que science de |’économie et |’écologie, par exemple, le 
succés pour resoudre le probleme de l'environnement et leur innovation d’un nouveau modele de 
produits connus comme le produit propre. 

C'est ce qui a pousser le monde d’aujourd'hui a développer le niveau des normes internationales 


de qualité avec d'autres normes, ainsi il est devenu plus l'intéressé par la gestion 
environnementale a coté de la gestion de la qualité parce que le consommateur d'aujourd'hui a eu 
connaissance des concepts de la qualité d'une autre dimension, par exemple: la santé et la protection 
de l'environnement et la durabilité des ressources nécessaires pour lui garantir sa vie ; En plus des 
actions qui se produisent sur l’exportation qui défendent de franchir la frontiere les produits non 
respectueux a l’environnement, ce qui donne une image claire de l'extension de la notion de qualité 
du service ou le produit d'un concept beaucoup plus large incluant toutes les dimensions, y compris 
la dimension environnementale. 

Mots-clés: 

Gestion de la qualité - la norme internationale de qualité — gestion environnemental - la qualité du 
service ou du produit - produits respectueux a l'environnement - la dimension environnementale. 
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